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Plus c’est simple,
moins c’est cher.

À conserver impérativement

Guide
service après-vente

et
conditions générales

de vente
Guide SAV et CGV de novembre 2009

Plus c’est simple,
moins c’est cher.

Service Client
depuis votre mobile, composez le 904
(temps d’attente gratuit puis prix d’un appel vers le réseau SFR)

depuis un poste fixe, 
composez le 0 970 808 660
(prix d’une communication locale en France métropolitaine)

www.simplicime.com
Rubrique Espace client
(coût d’une connexion Internet)

Simplicime
855, avenue Roger Salengro - 92370 Chaville
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* Conformément aux art. L121-16 et suivants du code de la Consommation relatifs à la vente à distance, 
ce délai de 7 jours francs débute le jour de la réception du mobile (bordereau de livraison ou accusé 
réception faisant foi). Si le 7

ème
 jour intervient un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chômé, le 

délai est prorogé jusqu’au jour ouvrable suivant. Les frais de retour restent à la charge de l’expéditeur. 
“Utilisateurs de mobiles appartenant à une flotte : avant toute autre démarche, veuillez dans un premier 
temps prendre contact avec votre gestionnaire de flotte.”

Nous vous rappelons que le mobile, les accessoires et la 
boîte doivent nous être retournés sans dommage (aucunes 
traces de choc, de rayure, d’écriture et de déchirure).

La livraison s’effectue par transporteur 7 jours ouvrés après 
l’acceptation de la commande par Simplicime. En cas de 
retard de livraison imputable à Simplicime, Simplicime 
en informera au plus tôt le Client. La livraison est réputée 
effectuée au jour de la signature par le Client du bon de 
livraison du Mobile ou de l’accusé de réception dudit Mobile.
3.2. En cas d’indisponibilité du Mobile commandé, 
Simplicime s’engage à en informer le Client dans un 
délai de 7 jours à réception du formulaire de commande 
et à lui proposer un modèle et d’un prix équivalent, et 
à permettre au Client le cas échéant d’annuler ou de 
confirmer sa commande.
Il appartient au Client de faire toute réclamation éventuelle 
concernant la nature du Mobile ou toute avarie subie par 
le Mobile au cours du transport, au moment de sa livraison 
ou de refuser la livraison, et de confirmer cette réclamation 
au plus tard dans les 7 jours suivant la livraison du Mobile 
en appelant le Service Client afin d’obtenir un bon de retour  
indispensable au retour du Mobile à : 
BRIGHTPOINT De – Chronopost Metz – Zac de Garolor - 
Rue Marc Seguin – 57 365 Ennery par envoi recommandé, 
les frais d’expédition du retour sont à la charge du Client.
3.3. Conformément aux dispositions des articles L.121-20 et 
L.121-20-2 du Code de la Consommation, le Client dispose 
d’un délai de rétractation de sept (7) jours francs à compter 
de la date de signature du bon de livraison par le Client ou 
de l’accusé de réception du Mobile le cas échéant. Si le 
délai expire un samedi, dimanche ou jour férié, le délai est 
prorogé jusqu’au premier jour ouvrable suivant. 
Le Client exerce ce droit en écrivant à Simplicime par 
courrier  en retournant le Mobile accompagné d’une copie 
du bon de livraison à l’adresse mentionnée au 3.2.
Le Client dispose également d’un délai de rétractation de 
7 (sept) jours francs à compter de l’acceptation du service 
souscrit. Cette faculté de rétractation ne peut être exercée 
pour le service lorsque le Client l’a utilisé avant la fin du 
délai de rétractation. Si le Client renonce durant le délai 
de rétractation à l’offre de service, Simplicime facturera 
néanmoins au Client le téléphone à son prix de vente 
public TTC sans abonnement, au jour de la souscription 
par le Client à l’offre de service de téléphonie mobile.
3.4 Renouvellement de Mobile
Nonobstant les stipulations de l’article 3.3.alinéa 3, il est 
précisé que tout renouvellement de Mobile impliquant un 
réengagement d’une durée minimum à l’Offre initialement 
souscrite, ne constitue pas, s’agissant du service, d’une 
vente à distance. En conséquence, le Client ne dispose pas 
de délai de rétractation pour le service. Ainsi dans le cas où 
le Client exercerait son droit de rétractation sur le Mobile, 
il ne serait pas réengagé pour le service et le contrat initial 
se poursuivrait jusqu’à son terme.
3.5 Simplicime se réserve la faculté de refuser l’échange 
ou le remboursement si le Mobile n’est pas retourné en 
bon état, dans son emballage d’origine accompagné de 
tous ses accessoires notices et documentations.

4 – TRANSFERT DES RISQUES ET DE PROPRIETE
Le transfert des risques sur les Mobiles commandés a Le 
transfert des risques sur les Mobiles commandés a lieu 
dès leur réception ou livraison à l’adresse indiquée par le 
Client dans le formulaire de commande.
Le Mobile vendu reste la propriété de Simplicime 
jusqu’au paiement intégral de son prix.

5 – PAIEMENT A DISTANCE
5.1. Le prix du Mobile est celui indiqué TTC sur le 
Site ou dans le bon de commande pour les offres 
de renouvellement de Mobile hors remise et frais de 
livraison, au jour de la commande par le Client. 
Pour toute commande sur le Site ou via le Centre d’appel, le 
règlement du prix du Mobile et des frais de livraison s’effectue 
à la souscription le jour de la commande, à distance par carte 
bancaire par paiement sécurisé sur le Site ou via le Centre 
d’appel en communiquant le numéro de carte bleue et sa date 
de validité. Ces données ne sont utilisées par Simplicime que 
dans le cadre de la gestion de la commande du Client afin d’y 
prélever le montant dû au titre de la commande ;
Pour toute commande effectuée par bon de commande 
dans le cadre d’une offre de renouvellement de Mobile, 
le règlement du prix du Mobile et des frais de livraison 
s’effectue sur la facture suivant la réception du bon de 
commande par Simplicime ou la suivante.
5.2. En cas d’annulation de la commande pour, et de 
manière non limitative, non confirmation de la commande 
par le Client, rétractation, non activation de la ligne par 
Simplicime, si le Client a opté pour un paiement à distance, 
le montant total du Mobile payé au jour de la commande 
ainsi que les frais de livraison sont re-crédités sur le 
compte du Client dans un délai de 30 jours.

6 – GARANTIES 
6.1. Le Mobile dispose de la garantie constructeur (à 
l’exclusion de toute autre garantie contractuelle) sous 
réserve d’un usage normal et du respect des précautions 
d’emploi. Les modalités et les conditions de garantie sont 
spécifiques à chaque constructeur. Consultez la notice du 
constructeur du Mobile.
6.2. En outre, cette garantie n’empêche pas l’application 
de la garantie légale des vices cachés en application des 
articles 1641 et suivants du Code Civil.

7 – PROTECTION DES DONNEES 
7.1. Simplicime prend les mesures propres à assurer 
la protection et la confidentialité des informations 
nominatives qu’elle détient ou qu’elle traite dans le 
respect des dispositions de la loi Informatique, fichiers 
et Liberté du 6 janvier 1978 modifiée.
Conformément à ladite loi, le Client dispose d’un droit d’accès, 
de rectification et d’opposition aux informations le concernant.
7.2. Les informations recueillies sont obligatoires et font 
l’objet d’un traitement informatique par Simplicime ou 
ses prestataires. Lesdites informations peuvent être 
utilisées par Simplicime dans le cadre d’opérations 
de marketing direct quel que soit le média utilisé pour 
informer le Client de ses offres et services. Si l’Abonné 
ne souhaite pas recevoir de propositions émanant de 
Simplicime, il lui suffit d’écrire à Simplicime en précisant 
ses nom, prénom, adresse et copie de sa pièce d’identité.
Par l’intermédiaire de Simplicime, le Client peut être 
également amené à recevoir des propositions d’autres 
entreprises sauf s’il a manifesté son opposition 
en écrivant à Simplicime et, sous réserve de son 
consentement préalable exprès.

8 – LOI APPLICABLE
Les présentes Conditions de vente sont soumises au 
droit français.

debitel France S.A. au capital de 1 659 605 euros – RCS Nanterre B 389 779 117 – Siret 389 779 117 00024 – TVA FR 35389779117 – CGV septembre 2009
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Que se passe-t-il ?
• Je constate une panne dès la 1ère utilisation.
• Le mobile reçu ne correspond pas à celui que j’ai commandé.
• Je souhaite annuler ma commande.

Que dois-je faire ?
• Retourner le mobile.
• Vous disposez de 7 jours* à compter de la réception du mobile pour le faire.

Comment procéder ?
• �Téléphoner au Service Client – du lundi au vendredi de 8h à 19h et le samedi 

de 9h à 19h – au 0 970 808 660 (prix d’une communication locale en France 
métropolitaine), pour obtenir un numéro de bon de retour SIMPLICIME, 
obligatoire au retour du mobile.

• �Remplir le coupon échange/annulation (détachable en dernière page de 
couverture).

J’ai acheté mon mobile il y a moins de 7 jours



Attention ! Veillez à faire figurer votre numéro de bon de 
retour SIMPLICIME à la fois sur le coupon et dans l’intitulé 
de l’adresse de l’emballage. 
Votre colis ne pourra être accepté qu’à cette condition. Dans le cas contraire, le 
mobile ne pourra être identifié et vous sera automatiquement retourné.

• Préparer un colis :

• �1. Ranger le mobile, accompagné de tous ses accessoires (batterie, 
chargeur, notice d’utilisation, etc.), dans l’emballage d’origine.

• �2. Glisser le coupon échange/annulation à l’intérieur accompagné d’une 
copie du bordereau de livraison du mobile.

• �3. Renvoyer l’ensemble dans un paquet résistant pour protéger le 
mobile des chocs éventuels pendant le transport, en recommandé avec 
accusé de réception (frais à la charge de l’expéditeur) à :

BRIGHTPOINT DE - Chronopost Metz
N° de bon de retour SIMPLICIME :

ZAC de Garolor 
Rue Marc Seguin 

57365 Ennery

Cet envoi reste sous la responsabilité de l’expéditeur.

Et après ?
• �Dès réception du colis, le prestataire en vérifie le bon état général, et 

réexpédie un mobile si vous avez demandé une nouvelle livraison.

• �Si le mobile n’est pas retourné en parfait état selon les conditions 
précitées, dans son emballage d’origine accompagné de tous ses 
accessoires, il vous sera renvoyé et ne sera ni remboursé ni échangé.
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J’ai acheté mon mobile il y a plus de 7 jours

Que se passe t-il ?
• �Mon mobile est en panne.
• �Mon mobile est cassé.

Que dois-je faire ?
Selon la situation, suivre l’une des deux démarches ci-dessous :

1 - Mobile en panne ?
• �Premier réflexe : reprendre la notice d’utilisation du mobile. Vous y trouverez 

des conseils vous permettant le cas échéant de résoudre la panne. Dans la 
notice figurent également les conditions de prise en charge (constructeur) 
en cas de panne.

• �Si nécessaire, téléphoner au Service Client – du lundi au vendredi de 8h à 
19h et le samedi de 9h à 19h – au 0 970 808 660 (prix d’une communication 
locale en France métropolitaine).

• �Si la panne est confirmée, un conseiller technique vous indiquera la 
démarche à suivre.

• �Préparer un colis :
• �1. Ranger dans un carton résistant votre mobile et éventuellement ses 

accessoires selon les indications du conseiller technique.
• �2. Ajouter une copie de la facture d’achat ainsi qu’un courrier rappelant 

vos coordonnées et expliquant la panne.
• �3. Déposer le tout dans un carton résistant pour protéger le mobile des 

chocs éventuels pendant le transport.
• �4. Envoyer le colis en recommandé avec avis de réception au centre 

technique indiqué par le Conseiller Simplicime. Cet envoi reste sous la 
responsabilité de l’expéditeur.

4

Utilisateurs de mobiles appartenant à une flotte : avant 
toute autre démarche, veuillez prendre contact avec votre 
gestionnaire de flotte.



Attention ! Pensez à retirer la carte SIM du téléphone et 
conservez-la précieusement.
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Et après ?
À réception du mobile, le centre S.A.V. du constructeur :

• �vérifie si le mobile est toujours couvert par la garantie constructeur (voir 
notice d’utilisation du mobile fournie par le constructeur),

• �détermine si la garantie constructeur couvre la panne constatée. Dans 
ce cas, le centre S.A.V. effectue la réparation gratuitement. Dans le cas 
contraire, il y aura émission d’un devis de la part du centre (qui peut être 
payant selon les cas). Si vous acceptez le devis, votre mobile sera réparé à 
vos frais et dans les délais indiqués. Si vous refusez le devis, votre mobile 
ne sera ni réparé, ni échangé et sera retourné à votre adresse selon les 
conditions du devis.

2 - Mobile cassé ?
Une seule chose à faire :

• �Téléphoner au Service Client – du lundi au vendredi de 8h à 19h et le samedi 
de 9h à 19h – au 0 970 808 660 (prix d’une communication locale en France 
métropolitaine) pour connaître la procédure à suivre.

• �Si vous avez souscrit à l’assurance “Vol-Casse” de Simplicime, pensez à 
consulter les Conditions Générales d’Assurance qui vous ont été fournies 
lors de la souscription du contrat d’assurance.
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debitel France, S.A au capital de 1 659 605 euros, RCS 
Nanterre B 389 779 117, ayant son siège social au 
855 avenue Roger Salengro 92370 CHAVILLE, ci-après 
désignée sous son nom commercial « Simplicime ».
1 – OBJET
1.1. Les présentes conditions générales de vente (ci-après les « 
Conditions Générales de Vente ») ont pour objet de déterminer 
les conditions dans lesquelles Simplicime commercialise, en 
France métropolitaine, à distance des téléphones mobiles (ci-
après le(s) « Mobile(s) ») avec les cartes SIM, et associées à 
une offre de service de téléphonie mobile Simplicime avec ou 
sans engagement de durée minimum (ci-après l’« Offre »), et 
souscrite concomitamment par l’acheteur.
1.2. Les mobiles sont ceux proposés parmi la sélection 
de téléphones mobiles figurant sur le site Internet de 
Simplicime à l’adresse www.simplicime.com (ci-après le 
« Site ») ou dans les offres commerciales de Simplicime 
(telles que notamment mailing, emailing).
1.3. Les Conditions Générales de Vente s’appliquent :
- à toute commande effectuée sur le Site ou via le centre 
d’appel de Simplicime (ci-après le « Centre d’appel ») par 
un particulier personne physique (ci-après le « Client »), 
en France métropolitaine, Corse incluse, d’un Mobile sous 
réserve de la souscription concomitante et de l’activation 
d’un service de téléphonie mobile Simplicime avec ou sans 
engagement de durée minimum.
- A toute commande effectué par l’intermédiaire notamment 
d’un bon de commande dans le cadre d’une offre de 
renouvellement de Mobile ou d’une migration d’offre sans 
engagement pour une offre avec engagement d’une durée 
minimum de 12 ou 24 mois (ci-après « Migration »).
Les Conditions Générales de Vente pour toute commande 
effectuée sur le Site, via le Centre d’appel, ou dans le 
cadre d’une Migration, assorties des conditions générales 
et particulières d’abonnement ou d’utilisation Simplicime, 
sont, préalablement à toute commande, portées à la 
connaissance du Client.

2 – COMMANDE
2.1. Le Client passe commande du Mobile, au moment de la 
souscription à l’Offre, soit via le Centre d’appel, soit via le Site.
Les différentes étapes de commande sur le Site sont les 
suivantes :
- le Client choisit l’Offre à laquelle il souhaite souscrire
- le Client choisit son Mobile
- le Client saisit les données permettant son identification
- le Client peut modifier sa commande sur la page 
récapitulant sa commande
- le Client valide sa commande
- Simplicime confirme la prise en compte par le Client de 
sa commande via un écran Web
- les formalités de paiement effectuées, Simplicime envoie 
au Client un courriel, ou le cas échéant un courrier de 
confirmation détaillant l’ensemble de la commande, son prix 
toutes taxes et frais de livraison compris, le cas échéant son 
contrat d’abonnement associés aux conditions générales et 
particulières d’abonnement ou d’utilisation Simplicime, aux 
conditions générales de vente, le guide tarifaire, et le cas 
échéant les conditions générales d’assurance.

Pour toute souscription via le Centre d’appel :
Le Client reçoit à l’adresse qu’il a indiquée et par voie 
postale, confirmation des informations préalables à sa 
commande qui lui ont été communiquées par un conseiller 
et de sa commande via :
- un courrier de confirmation de commande
- une présentation de l’Offre
- le cas échéant, deux exemplaires de son contrat d’abonnement
- les conditions générales et particulières d’abonnement ou 
d’utilisation Simplicime
- les conditions générales de vente
- les conditions générales d’assurance le cas échéant
Toute commande validée par le Client sur le Site ou après 
réception des documents de confirmation à l’adresse 
transmise implique l’acceptation entière et sans réserve 
des présentes Conditions Générales de Vente par le Client, 
lesquelles sont régulièrement portées à la connaissance du 
Client préalablement à toute confirmation de commande et 
accessibles sur le Site. Il appartient également au Client 
de prendre connaissance des conditions générales et 
particulières d’abonnement ou d’utilisation Simplicime 
applicables à l’Offre souscrite.
2.2. Dans le cadre d’une offre de renouvellement de Mobile 
ou d’une Migration, le Client après avoir pris connaissance 
de l’Offre, retourne à Simplicime son bon de commande 
dûment complété et signé. 
Les éléments de confirmation de sa commande 
comprenant les Conditions générales de vente, le 
guide SAV, et le cas échéant les Conditions générales 
d’abonnement ou d’utilisation Simplicime, lui sont transmis 
sur support durable au plus tard à la livraison du Mobile.
Il est interdit au Client de faire des Mobiles un usage 
commercial.
2.3. La vente sur le Site ou via le Centre d’Appel est 
conclue sous les conditions résolutoires suivantes :
- Acceptation du paiement par l’établissement bancaire 
du Client,
- Le Client n’est pas inscrit sur le fichier des impayés géré 
par le GIE Preventel,
- Activation par Simplicime, de la ligne correspondant 
à l’Offre souscrite au moment de la commande 
conformément aux conditions générales et particulières 
d’Abonnement ou d’Utilisation Simplicime portées à la 
connaissance du Client. Passé un délai de 15 jours à 
compter de la commande, si le Client n’a pas retourné 
son dossier de souscription à l’Offre choisie complet et tel 
que mentionné aux conditions générales et particulières 
d’Abonnement ou d’Utilisation Simplicime, Simplicime ne 
garantit pas la validité de la commande et se réserve le 
droit de l’annuler en contre partie du remboursement de 
l’intégralité du montant de la commande au Client lorsque 
celui-ci a payé à distance.
3 – LIVRAISON ET RETRACTATION
3.1. Le Mobile commandé est livré au frais du Client, 
uniquement en France métropolitaine, Corse incluse, 
à l’adresse indiquée par le Client sur le formulaire de 
commande ou communiquée au Centre d’appel.

Conditions Générales de Vente à distance des téléphones mobiles 
dans le cadre de la souscription à une offre Simplicime

debitel France S.A. au capital de 1 659 605 euros – RCS Nanterre B 389 779 117 – Siret 389 779 117 00024 – TVA FR 35389779117 – CGV septembre 2009

6



À
 u

til
is

er
 e

n 
ca

s 
de

 re
to

ur
 d

e 
vo

tre
 m

ob
ile

 d
an

s 
le

s 
7 

jo
ur

s 
m

ax
im

um
 s

ui
va

nt
 s

a 
ré

ce
pt

io
n.

N
° B

O
N

 D
E 

R
ET

O
U

R
 S

IM
PL

IC
IM

E 
:	

(N
° d

él
ivr

é 
pa

r l
e 

Se
rv

ice
 C

lie
nt

 à
 in

di
qu

er
 é

ga
le

m
en

t s
ur

 le
 c

ol
is)

N
° 

de
 m

ob
ile

 :
N

om
 : 

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

. P
ré

no
m

 : 
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

R
ai

so
n 

so
ci

al
e 

: ..
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

A
dr

es
se

 : 
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
..

C
od

e 
po

st
al

 : 
 	

V
ill

e 
: ..

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

M
ot

if 
du

 re
to

ur
 :	

 P
an

ne
 à

 la
 m

is
e 

en
 s

er
vi

ce
	

 N
e 

co
rr

es
po

nd
 p

as
 à

 m
a 

de
m

an
de

	
 A

nn
ul

at
io

n 
de

 m
a 

co
m

m
an

de

N
° 

IM
E

I d
u 

té
lé

ph
on

e 
:

Le
 c

od
e 

IM
EI

 (I
nt

er
na

tio
na

l M
ob

ile
 E

qu
ip

m
en

t I
de

nt
ity

) d
e 

ch
aq

ue
 m

ob
ile

 s
e 

tro
uv

e 
:

 • 
��in

sc
rit

 s
ur

 la
 b

oî
te

 d
’e

m
ba

lla
ge

,
 • 

��in
sc

rit
 s

ur
 le

 m
ob

ile
 à

 l’
em

pl
ac

em
en

t d
e 

la
 b

at
te

rie
,

 • 
��in

sc
rit

 s
ur

 le
 b

on
 d

e 
liv

ra
is

on
,

 • 
��su

r 
l’é

cr
an

 d
u 

m
ob

ile
 a

llu
m

é,
 e

n 
co

m
po

sa
nt

 le
 *

 #
 0

6 
#.

A
cc

es
so

ire
s 

re
to

ur
né

s 
:

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

...
...

.

D
at

e 
et

 s
ig

na
tu

re
 :

debitel France S.A. au capital de 1 659 605 € - RCS Nanterre 389 779 117 - idéographic Paris (11772)

* Conformément aux art. L121-16 et suivants du code de la Consommation relatifs à la vente à distance, 
ce délai de 7 jours francs débute le jour de la réception du mobile (bordereau de livraison ou accusé 
réception faisant foi). Si le 7

ème
 jour intervient un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chômé, le 

délai est prorogé jusqu’au jour ouvrable suivant. Les frais de retour restent à la charge de l’expéditeur. 
“Utilisateurs de mobiles appartenant à une flotte : avant toute autre démarche, veuillez dans un premier 
temps prendre contact avec votre gestionnaire de flotte.”

Nous vous rappelons que le mobile, les accessoires et la 
boîte doivent nous être retournés sans dommage (aucunes 
traces de choc, de rayure, d’écriture et de déchirure).

La livraison s’effectue par transporteur 7 jours ouvrés après 
l’acceptation de la commande par Simplicime. En cas de 
retard de livraison imputable à Simplicime, Simplicime 
en informera au plus tôt le Client. La livraison est réputée 
effectuée au jour de la signature par le Client du bon de 
livraison du Mobile ou de l’accusé de réception dudit Mobile.
3.2. En cas d’indisponibilité du Mobile commandé, 
Simplicime s’engage à en informer le Client dans un 
délai de 7 jours à réception du formulaire de commande 
et à lui proposer un modèle et d’un prix équivalent, et 
à permettre au Client le cas échéant d’annuler ou de 
confirmer sa commande.
Il appartient au Client de faire toute réclamation éventuelle 
concernant la nature du Mobile ou toute avarie subie par 
le Mobile au cours du transport, au moment de sa livraison 
ou de refuser la livraison, et de confirmer cette réclamation 
au plus tard dans les 7 jours suivant la livraison du Mobile 
en appelant le Service Client afin d’obtenir un bon de retour  
indispensable au retour du Mobile à : 
BRIGHTPOINT De – Chronopost Metz – Zac de Garolor - 
Rue Marc Seguin – 57 365 Ennery par envoi recommandé, 
les frais d’expédition du retour sont à la charge du Client.
3.3. Conformément aux dispositions des articles L.121-20 et 
L.121-20-2 du Code de la Consommation, le Client dispose 
d’un délai de rétractation de sept (7) jours francs à compter 
de la date de signature du bon de livraison par le Client ou 
de l’accusé de réception du Mobile le cas échéant. Si le 
délai expire un samedi, dimanche ou jour férié, le délai est 
prorogé jusqu’au premier jour ouvrable suivant. 
Le Client exerce ce droit en écrivant à Simplicime par 
courrier  en retournant le Mobile accompagné d’une copie 
du bon de livraison à l’adresse mentionnée au 3.2.
Le Client dispose également d’un délai de rétractation de 
7 (sept) jours francs à compter de l’acceptation du service 
souscrit. Cette faculté de rétractation ne peut être exercée 
pour le service lorsque le Client l’a utilisé avant la fin du 
délai de rétractation. Si le Client renonce durant le délai 
de rétractation à l’offre de service, Simplicime facturera 
néanmoins au Client le téléphone à son prix de vente 
public TTC sans abonnement, au jour de la souscription 
par le Client à l’offre de service de téléphonie mobile.
3.4 Renouvellement de Mobile
Nonobstant les stipulations de l’article 3.3.alinéa 3, il est 
précisé que tout renouvellement de Mobile impliquant un 
réengagement d’une durée minimum à l’Offre initialement 
souscrite, ne constitue pas, s’agissant du service, d’une 
vente à distance. En conséquence, le Client ne dispose pas 
de délai de rétractation pour le service. Ainsi dans le cas où 
le Client exercerait son droit de rétractation sur le Mobile, 
il ne serait pas réengagé pour le service et le contrat initial 
se poursuivrait jusqu’à son terme.
3.5 Simplicime se réserve la faculté de refuser l’échange 
ou le remboursement si le Mobile n’est pas retourné en 
bon état, dans son emballage d’origine accompagné de 
tous ses accessoires notices et documentations.

4 – TRANSFERT DES RISQUES ET DE PROPRIETE
Le transfert des risques sur les Mobiles commandés a Le 
transfert des risques sur les Mobiles commandés a lieu 
dès leur réception ou livraison à l’adresse indiquée par le 
Client dans le formulaire de commande.
Le Mobile vendu reste la propriété de Simplicime 
jusqu’au paiement intégral de son prix.

5 – PAIEMENT A DISTANCE
5.1. Le prix du Mobile est celui indiqué TTC sur le 
Site ou dans le bon de commande pour les offres 
de renouvellement de Mobile hors remise et frais de 
livraison, au jour de la commande par le Client. 
Pour toute commande sur le Site ou via le Centre d’appel, le 
règlement du prix du Mobile et des frais de livraison s’effectue 
à la souscription le jour de la commande, à distance par carte 
bancaire par paiement sécurisé sur le Site ou via le Centre 
d’appel en communiquant le numéro de carte bleue et sa date 
de validité. Ces données ne sont utilisées par Simplicime que 
dans le cadre de la gestion de la commande du Client afin d’y 
prélever le montant dû au titre de la commande ;
Pour toute commande effectuée par bon de commande 
dans le cadre d’une offre de renouvellement de Mobile, 
le règlement du prix du Mobile et des frais de livraison 
s’effectue sur la facture suivant la réception du bon de 
commande par Simplicime ou la suivante.
5.2. En cas d’annulation de la commande pour, et de 
manière non limitative, non confirmation de la commande 
par le Client, rétractation, non activation de la ligne par 
Simplicime, si le Client a opté pour un paiement à distance, 
le montant total du Mobile payé au jour de la commande 
ainsi que les frais de livraison sont re-crédités sur le 
compte du Client dans un délai de 30 jours.

6 – GARANTIES 
6.1. Le Mobile dispose de la garantie constructeur (à 
l’exclusion de toute autre garantie contractuelle) sous 
réserve d’un usage normal et du respect des précautions 
d’emploi. Les modalités et les conditions de garantie sont 
spécifiques à chaque constructeur. Consultez la notice du 
constructeur du Mobile.
6.2. En outre, cette garantie n’empêche pas l’application 
de la garantie légale des vices cachés en application des 
articles 1641 et suivants du Code Civil.

7 – PROTECTION DES DONNEES 
7.1. Simplicime prend les mesures propres à assurer 
la protection et la confidentialité des informations 
nominatives qu’elle détient ou qu’elle traite dans le 
respect des dispositions de la loi Informatique, fichiers 
et Liberté du 6 janvier 1978 modifiée.
Conformément à ladite loi, le Client dispose d’un droit d’accès, 
de rectification et d’opposition aux informations le concernant.
7.2. Les informations recueillies sont obligatoires et font 
l’objet d’un traitement informatique par Simplicime ou 
ses prestataires. Lesdites informations peuvent être 
utilisées par Simplicime dans le cadre d’opérations 
de marketing direct quel que soit le média utilisé pour 
informer le Client de ses offres et services. Si l’Abonné 
ne souhaite pas recevoir de propositions émanant de 
Simplicime, il lui suffit d’écrire à Simplicime en précisant 
ses nom, prénom, adresse et copie de sa pièce d’identité.
Par l’intermédiaire de Simplicime, le Client peut être 
également amené à recevoir des propositions d’autres 
entreprises sauf s’il a manifesté son opposition 
en écrivant à Simplicime et, sous réserve de son 
consentement préalable exprès.

8 – LOI APPLICABLE
Les présentes Conditions de vente sont soumises au 
droit français.

debitel France S.A. au capital de 1 659 605 euros – RCS Nanterre B 389 779 117 – Siret 389 779 117 00024 – TVA FR 35389779117 – CGV septembre 2009
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Que se passe-t-il ?
• Je constate une panne dès la 1ère utilisation.
• Le mobile reçu ne correspond pas à celui que j’ai commandé.
• Je souhaite annuler ma commande.

Que dois-je faire ?
• Retourner le mobile.
• Vous disposez de 7 jours* à compter de la réception du mobile pour le faire.

Comment procéder ?
• �Téléphoner au Service Client – du lundi au vendredi de 8h à 19h et le samedi 

de 9h à 19h – au 0 970 808 660 (prix d’une communication locale en France 
métropolitaine), pour obtenir un numéro de bon de retour SIMPLICIME, 
obligatoire au retour du mobile.

• �Remplir le coupon échange/annulation (détachable en dernière page de 
couverture).

J’ai acheté mon mobile il y a moins de 7 jours
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Plus c’est simple,
moins c’est cher.

À conserver impérativement

Guide
service après-vente

et
conditions générales

de vente
Guide SAV et CGV de novembre 2009

Plus c’est simple,
moins c’est cher.

Service Client
depuis votre mobile, composez le 904
(temps d’attente gratuit puis prix d’un appel vers le réseau SFR)

depuis un poste fixe, 
composez le 0 970 808 660
(prix d’une communication locale en France métropolitaine)

www.simplicime.com
Rubrique Espace client
(coût d’une connexion Internet)

Simplicime
855, avenue Roger Salengro - 92370 Chaville

debitel France SA au capital de 1 659 605 €. R
C

S N
anterre 389 779 117, 855 avenue R

oger Salengro, 92370 C
haville - D
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 395 - (11772)



À utiliser en cas de retour de votre mobile dans les 7 jours maximum suivant sa réception.
N° BON DE RETOUR SIMPLICIME :	(N° délivré par le Service Client à indiquer également sur le colis)

N° de mobile :
Nom : ......................................................................................................................... Prénom : ........................................................................................................

Raison sociale : ...................................................................................................................................................................................................................................

Adresse : ...................................................................................................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................................................................................................................

Code postal :  	Ville : ..............................................................................................................................................................

Motif du retour :	 Panne à la mise en service
	 Ne correspond pas à ma demande
	 Annulation de ma commande

N° IMEI du téléphone :
Le code IMEI (International Mobile Equipment Identity) de chaque mobile se trouve :
 • ��inscrit sur la boîte d’emballage,
 • ��inscrit sur le mobile à l’emplacement de la batterie,
 • ��inscrit sur le bon de livraison,
 • ��sur l’écran du mobile allumé, en composant le * # 06 #.
Accessoires retournés :
.....................................................................................................................................................................................

Date et signature :

debitel France S.A. au capital de 1 659 605 € - RCS Nanterre 389 779 117 - idéographic Paris (11772)
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de rétractation à l’offre de service, Sim

plicim
e facturera 

néanm
oins au Client le téléphone à son prix de vente 

public TTC sans abonnem
ent, au jour de la souscription 

par le Client à l’offre de service de téléphonie m
obile.

3.4 Renouvellem
ent de M

obile
Nonobstant les stipulations de l’article 3.3.alinéa 3, il est 
précisé que tout renouvellem

ent de M
obile im

pliquant un 
réengagem

ent d’une durée m
inim

um
 à l’Offre initialem

ent 
souscrite, ne constitue pas, s’agissant du service, d’une 
vente à distance. En conséquence, le Client ne dispose pas 
de délai de rétractation pour le service. Ainsi dans le cas où 
le Client exercerait son droit de rétractation sur le M

obile, 
il ne serait pas réengagé pour le service et le contrat initial 
se poursuivrait jusqu’à son term

e.
3.5 Sim

plicim
e se réserve la faculté de refuser l’échange 

ou le rem
boursem

ent si le M
obile n’est pas retourné en 

bon état, dans son em
ballage d’origine accom

pagné de 
tous ses accessoires notices et docum

entations.

4 – TRANSFERT DES RISQUES ET DE PROPRIETE
Le transfert des risques sur les M

obiles com
m

andés a Le 
transfert des risques sur les M

obiles com
m

andés a lieu 
dès leur réception ou livraison à l’adresse indiquée par le 
Client dans le form

ulaire de com
m

ande.
Le M

obile vendu reste la propriété de Sim
plicim

e 
jusqu’au paiem

ent intégral de son prix.

5 – PAIEM
ENT A DISTANCE

5.1. Le prix du M
obile est celui indiqué TTC sur le 

Site ou dans le bon de com
m

ande pour les offres 
de renouvellem

ent de M
obile hors rem

ise et frais de 
livraison, au jour de la com

m
ande par le Client. 

Pour toute com
m

ande sur le Site ou via le Centre d’appel, le 
règlem

ent du prix du M
obile et des frais de livraison s’effectue 

à la souscription le jour de la com
m

ande, à distance par carte 
bancaire par paiem

ent sécurisé sur le Site ou via le Centre 
d’appel en com

m
uniquant le num

éro de carte bleue et sa date 
de validité. Ces données ne sont utilisées par Sim

plicim
e que 

dans le cadre de la gestion de la com
m

ande du Client afin d’y 
prélever le m

ontant dû au titre de la com
m

ande ;
Pour toute com

m
ande effectuée par bon de com

m
ande 

dans le cadre d’une offre de renouvellem
ent de M

obile, 
le règlem

ent du prix du M
obile et des frais de livraison 

s’effectue sur la facture suivant la réception du bon de 
com

m
ande par Sim

plicim
e ou la suivante.

5.2. En cas d’annulation de la com
m

ande pour, et de 
m

anière non lim
itative, non confirm

ation de la com
m

ande 
par le Client, rétractation, non activation de la ligne par 
Sim

plicim
e, si le Client a opté pour un paiem

ent à distance, 
le m

ontant total du M
obile payé au jour de la com

m
ande 

ainsi que les frais de livraison sont re-crédités sur le 
com

pte du Client dans un délai de 30 jours.

6 – GARANTIES 
6.1. Le M

obile dispose de la garantie constructeur (à 
l’exclusion de toute autre garantie contractuelle) sous 
réserve d’un usage norm

al et du respect des précautions 
d’em

ploi. Les m
odalités et les conditions de garantie sont 

spécifiques à chaque constructeur. Consultez la notice du 
constructeur du M

obile.
6.2. En outre, cette garantie n’em

pêche pas l’application 
de la garantie légale des vices cachés en application des 
articles 1641 et suivants du Code Civil.

7 – PROTECTION DES DONNEES 
7.1. Sim

plicim
e prend les m

esures propres à assurer 
la protection et la confidentialité des inform

ations 
nom

inatives qu’elle détient ou qu’elle traite dans le 
respect des dispositions de la loi Inform

atique, fichiers 
et Liberté du 6 janvier 1978 m

odifiée.
Conform

ém
ent à ladite loi, le Client dispose d’un droit d’accès, 

de rectification et d’opposition aux inform
ations le concernant.

7.2. Les inform
ations recueillies sont obligatoires et font 

l’objet d’un traitem
ent inform

atique par Sim
plicim

e ou 
ses prestataires. Lesdites inform

ations peuvent être 
utilisées par Sim

plicim
e dans le cadre d’opérations 

de m
arketing direct quel que soit le m

édia utilisé pour 
inform

er le Client de ses offres et services. Si l’Abonné 
ne souhaite pas recevoir de propositions ém

anant de 
Sim

plicim
e, il lui suffit d’écrire à Sim

plicim
e en précisant 

ses nom
, prénom

, adresse et copie de sa pièce d’identité.
Par l’interm

édiaire de Sim
plicim

e, le Client peut être 
égalem

ent am
ené à recevoir des propositions d’autres 

entreprises 
sauf 

s’il 
a 

m
anifesté 

son 
opposition 

en écrivant à Sim
plicim

e et, sous réserve de son 
consentem

ent préalable exprès.

8 – LOI APPLICABLE
Les présentes Conditions de vente sont soum

ises au 
droit français.
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Coupon échange/annulation
!

2
7

Q
u

e
 se

 p
a

sse
-t-il ?

• Je constate une panne dès la 1
ère utilisation.

• Le m
obile reçu ne correspond pas à celui que j’ai com

m
andé.

• Je souhaite annuler m
a com

m
ande.

Q
u

e
 d

o
is-je

 fa
ire

 ?
• R

etourner le m
obile.

• V
ous disposez de 7 jours* à com

pter de la réception du m
obile pour le faire.

C
o

m
m

e
n

t p
ro

c
é

d
e

r ?
• �Téléphoner au S

ervice C
lient – du lundi au vendredi de 8h à 19h et le sam

edi 
de 9h à 19h – au 0

 9
7

0
 8

0
8

 6
6

0 (prix d’une com
m

unication locale en France 
m

étropolitaine), pour obtenir un num
éro de bon de retour S

IM
P

LIC
IM

E
, 

obligatoire au retour du m
obile.

• �R
em

plir le coupon échange/annulation (détachable en dernière page de 
couverture).

J’ai ach
eté m

o
n

 m
o

b
ile il y a m

o
in

s d
e 7 jo

u
rs



!

À utiliser en cas de retour de votre mobile dans les 7 jours maximum suivant sa réception.

 
Glissez ce coupon dûment rempli dans votre colis à envoyer en recommandé avec avis de réception 
à l’adresse suivante :

BRIGHTPOINT DE - Chronopost Metz
N° de bon de retour SIMPLICIME :

ZAC de Garolor
Rue Marc Seguin
57365 Ennery

Pour la préparation de votre colis, reportez-vous page 2 :
“Mobile acheté moins de 7 jours” au paragraphe 3 “Comment procéder ?”

Coupon échange/annulation

P
lu

s 
c’

es
t s

im
p

le
,

m
oi

ns
 c

’e
st

 c
he

r.

À
 c

o
n

se
rv

e
r 

im
p

é
ra

ti
ve

m
e

n
t

G
u

id
e

se
rv

ic
e 

ap
rè

s-
ve

n
te

et
co

n
d

iti
o

n
s 

g
én

ér
al

es
d

e 
ve

n
te

G
ui

de
 S

A
V

 e
t C

G
V

 d
e 

no
ve

m
br

e 
20

09

P
lu

s 
c’

es
t s

im
p

le
,

m
oi

ns
 c

’e
st

 c
he

r.

S
e

rv
ic

e
 C

lie
n

t
de

pu
is

 v
ot

re
 m

ob
ile

, c
om

po
se

z 
le

 9
0

4
(te

m
ps

 d
’a

tte
nt

e 
gr

at
ui

t p
ui

s 
pr

ix
 d

’u
n 

ap
pe

l v
er

s 
le

 ré
se

au
 S

FR
)

de
pu

is
 u

n 
po

st
e 

fix
e,

 
co

m
po

se
z 

le
 0

 9
7

0
 8

0
8

 6
6

0
(p

rix
 d

’u
ne

 c
om

m
un

ic
at

io
n 

lo
ca

le
 e

n 
Fr

an
ce

 m
ét

ro
po

lit
ai

ne
)

w
w

w
.s

im
p

lic
im

e
.c

o
m

R
ub

riq
ue

 E
sp

ac
e 

cl
ie

nt
(c

oû
t d

’u
ne

 c
on

ne
xi

on
 In

te
rn

et
)

S
im

p
lic

im
e

85
5,

 a
ve

nu
e 

R
og

er
 S

al
en

gr
o 

- 9
23

70
 C

ha
vi

lle

debitel France SA au capital de 1 659 605 €. RCS Nanterre 389 779 117, 855 avenue Roger Salengro, 92370 Chaville - DOC 395 - (11772)




